YHUBEP3UTET Y BEOI'PALY
GAKYJTET OPTAHU3AIIMOHUX HAYKA

HAYYHO-HACTABHOM BERY

IIpenmet: Pedepar o ypaheHnoj nokropckoj aucepranuju kanaugata Mapuja Maneruh

Omtykom Op. 05-01, 3/106-11, umenoBanu cMo 3a uwiaHoBe Komwucuje 3a mperiien, OleHy W 0a0paHy
TOKTOPCKe aucepranyje kanauaara Mapuje Maneruh mon HacmoBoM

"Pa3Boj Mojena e-riiacama 3acHoBaH Ha cloud computing Texnosioruju"

I[Tocne nperie/a 10CTaB/bEeHE AUCEPTALHje U IpYruX npaTehnx MaTepujaia, Kao H pa3roBopa ca KaHAnuIaToM,
Kowmmucuja je caunnmia cneaehu

PE®OEPAT

1. YBOJ

1.1. Xpononoruja ogo0paBama 1 U3paje JUcCepTannje

Mapuja Manetuh (pohena Kpeha) je ynucana noxropcke cryauje 2012/2013. roqune. Ipuctynuu pan Ha
noktopckuM cryaujama je npujasuia 30.10.2014. ronune. Komucuja 3a npernen u og0paHy MPUCTYITHOT
paza W OleHy Hay4YHE 3aCHOBAHOCTH TIpHjaBJbeHE JOKTOpPCKe nucepranuje ¢opmupana je 05.11.2014.
roguHe, omykom Op. 3/10-11. [Ipuctymau pan je onOpamen 24.11.2014. rogusne.

Omnyka 0 ycBajamy u3BemiTaja KoMmucuje 0 Hay4HO] 3aCHOBAaHOCTH NPHjaBJbEHE JIOKTOPCKE JUCEPTAIIH]je
noHeta je 26.11.2014. rogune, 6p. 3/122-9. Ognyxom YHusepsutera y beorpany on 22.12.2014. 6p. 61206-
5783/2-14 nata je carjacHOCT Ha HpEIOr TeMe TOKTOpCKe aucepTaije Mapuje Manetuh mox Ha3uBOM
,Pa3Boj Mojena e-rinacama 3acHoBaH Ha cloud computing texnonoruju”. Ha HacraBHo-HayuHOM Behy
28.01.2014. rogune, Opnyka 6p. 3/3-14, onoOpeHa je u3pana auceprauyje kanauaara Mapuje Maneruh. 3a
MeHTopa je uMeHoBaH Tpod.np Hyman bapah.

Menrtop npod.ap Hyman Bapah je 04.10.2018. u3Bectno HacraBHo-HayuHo Behe ®OH-a na je Mapuja

Manetnh 3aBpuiia u3paay AOKTOpcke mucepranuje. HactaBHo-nayuno Behe ®OH-a je wnmeHoBaso
Komucwujy 3a oneny 3appiiere qokropeke qucepranuje 10.10.2018. 6p. 3/161-4.

1.2. Hayuna oOJsiact gucepranmje

[IpenmeT WcTpakMBama JOKTOPCKE IHCepTaluje je JeduHHCcame CBEOOYXBATHOT MOJENAa ENCKTPOHCKOT
riacama 3aCHOBAHOT Ha MH(PACTPYKTYPH U CepBHCHMMa padyHapcTBa y obnaky (enr. cloud computing), kao
M Ha KOHICNITMMa W CEepBHUCHMMA JPYIITBEHOT padyHapctBa (eHr. social computing). IlpumapHu b
JMCepTalije Mpe[cTaB/ba HCIUTHBAake MOTYNHOCTH mpuMeHe Ae(HHHCAHOT MOJeNa e-Tiiacamba Y
Pa3IMYNTHM KOHTEKCTHUMA, ca (POKYCOM Ha 00JIacTH e-ympaBe 1 e-00pa30Bama.



JlokTopcka mucepranpja TpHITaga HaydyHO] OO0JIAaCTH ENEeKTPOHCKO IMocioBame. llopen oBe obmacth, y
JUcepTaluju ce oopalyyjy u Teme u3 o0acT pauyHapCcTBa y 00JIaKy, APYIITBEHOT pauyyHAPCTBA, -YIIPaBe U
e-o0pazoBama.

MenTtop npo¢. ap Hyman bapah nocenyje oarosapajyhe kommnereHiyje 3a Boljeme qucepTanje y BUIy Hu3a
00jaBJbCHUX HAYYHHX pajoBa Kareropuje M21 u M22, y BpXyHCKMM YaconucuMa MeljyHapoaHOT 3Havaja u3

00JTACTH EJIEKTPOHCKOT MOCIIOBaha, pauyHAPCTBA Y 00JIaKy, IPYIITBEHOT pauyyHApCTBa U €-00pa3oBama.

1.3. buorpadcku mogany 0 KaHAUAATY

Mapuja Manetuh pohena je 27.03.1988. rogunae y beorpaay noa npesumeHoMm Kpeha. OcHoBHY U cpenmy
mKody 3aBpumia je y beorpamy. Jdummomupana je na DakynTeTy OpraHu3allMOHMX Hayka (cMep —
Wudopmanmonu cucremun u TexHonoruje) 2011. rogune ca mpoceuHoM oreHom 8,98. OnOpanuna je
TUTUTOMCKH paji o1 Ha3uBoM ,,DEA mprctynn Mepema epukacHOCTH y OaHKapcKoM cekTopy*. Jurmomcke
aKaJgeMCcKe — MacTep crynuje, cmep OmepallnoHa HCTpaXMBama M padyHapcKa CTATHUCTHKA, yIHcala je Ha
dakynTeTy opraHuzanuoHMx Hayka mkosicke 2011/12. romune. 3aBpmHu (Mactep) paja moj Ha3UBOM
I [pUMeHa KoHIIlenara Teopuje urapa Ha qsodazne DEA mozpene ondpanmia je 2012. roaune ca onerom 10
(mecet). Ilpoceuna omeHa octBapeHa Ha MacTtep cryaujama je 10 (mecer). Jloktopcke cryamje, cMmep
EnexTpoHcko mocioBame, ynucaia je Ha @akynTeTy opraHu3aiuonux Hayka 2012, roguse.

TokoM OCHOBHMX W MacTep CTyIWja aHTaKoBaHa je Kao JEMOHCTparop Ha Karexpu 3a OmnepanmoHa
HCTpaXKuBama 3a W3Boheme BexkOM m3 mpeamera OnepannoHa HCTpaXHBama M MaTeMaTHUKH MOAEIH
epukacHoctu. [lo 3aBpmieTky Mactep cTyAMja 3amociwna ce y npeaysehy 3ajeqHuyku WHPOpPMAMOHH
cucteM 11.0.0. y beorpany Ha mo3unmju CapagHuk 3a yrnpaibamke nznamnma (Release Management Officer).
Y centemOpy 2014. romune npenysehe 3ajemaudxky WHPOPMAIMOHW CHCTEM 1.0.0. KyIyjeé KOMIIaHHja
Hewlett Packard m.0.0. rme Mapuja paagu xao Crelgjanucra 3a TECTHpambe W MYIITalkE alidKanuja y
npoaykiujy (Release and Testing Specialist). Ox ampuma 2017. rommHe KOMIaHWja Mea HA3HWB Yy
DXC.technology — Enterprise Services m.0.0., rae Mapuja obaBiba ucte mocioBae kao Crienujamucra 3a
TECTHPambE U MyIITake alUIMKaUja y TPOAYKIH]Y.

2. OIIMC JUCEPTALUJE

2.1. Caaprkaj gucepraluje

JlokTopcka aucepranyja, ykymHor oouma 139 ctpanuna, canpxku 14 cnuka u rpaduykux npukasa, 9 tabena
n 170 nureparypuux HaBoga. CTpyKTypa HOKTOpCKe auceprauuje oOyxBaTa cieaehe ILenuHe: aHAIU3Y
nocrojehinx pemiema y 001acTH eJISKTPOHCKOT IJlacamba, TEXHOJOTHje 32 pa3B0Oj CUCTEMa e-TJlacarmba, MOJIEI
€JIEKTPOHCKOT TJlacama, IPUMEeHa MoJieia y e-00pa3oBamy U e-yIIpaBH U aHAIIM3Y pe3yiraTa.

JlokTopcka aucepranuja ce cacToju u3 cieehux rnoriassba v MOTHOINIABIbA!

1. VBog
1.1. lepunancame npeaMera NCTPaKUBabA
1.2. llnpeBr UCTpaKUBabHA
1.3. Xunores3e ucrpaxupama
1.4. MeTope uctpaxuBarma
2. Amnamuza noctojehux peliema u OCBPT Ha JIUTEPATYPy
2.1. ENeKTpOHCKO Tiiacame
2.1.1. Mopenu riacama
2.1.2. Crowdvoting
2.2. IudpacTpyKTypa eIeKTPOHCKOT Tllacama
2.3. [lpumeHa eNeKTPOHCKOT I1acama
2.3.1. EnexTpoHCKO Iiiacame Kao CEPBHC EIIEKTPOHCKE yIpaBe



2.3.2. ENeKTpoHCKO Iiacame y 00pa3oBamy
2.3.3. EnexTpoHCKO riacame y pa3IuuyUTHM KOHTEKCTHMA
3. TexHomorwuje 3a pa3Boj cucTeMa eJIeKTPOHCKOT Iilacama
3.1. Cloud computing
3.2. E-unentudukanuja
3.3. EnexTpoHcKko rnacame Ha APYIITBEHUM Mpexama
3.4. MoOwuiIHe TEXHOJIOTHjE Y e-Tiacamy
3.5. Blockchain Texunomnoruja
4. Mopen eneKkTpOHCKOT riiacama 3acHoBaH Ha cloud computing TexHonoruju
4.1. CTpyKTypa NpeasgoKeHor Moiena
4.2. ApxuTeKTypa cucTeMa 3a eIEKTPOHCKO IIacame
4.3. [Ipuka3 rmaBHUX KOMIOHEHTH CTPYKTYPE MPEAIOKEHOT MOJeTa
4.3.1. CepBucu riacama
4.3.2. UT undpactpykrypa
4.3.3. Perucrap yvecHuKa y mpoliecy riacama
4.3.4. aTerpanyja KOMIIOHSHTH UHPPACTPYKTYpeE
4.3.5. Cucrem 3a ipebpojaBame TIacoBa U N3BEIITABAKE
4.4. Monen nH(paCcTPYKType CUCTEMA 3a €JIEKTPOHCKO TIlacame
4.5. CucreM 3a eJIeKTPOHCKO TJIacame
4.5. Epanyanyja peniema
5. Ilpumena mojena U aHanu3a pe3yJraTa
5.1. [Ipumena Mojiena y eJIeKTpOHCKOM 00pa3oBamy
5.1.1. MacTpyMeHTH
5.1.2. Pe3ynrtatu
5.1.3. ¥3opak
5.1.4. EBanyanyja HHCTpYMEHTA HCTPaXKUBabha
5.1.5. Jluckycuja u 3akJbydak
5.2. [Ipumena mofiena y el1eKTPOHCKO] yIIpaBu
5.2.1. Yuecuumu
5.2.2. UucTpymeHTH
5.3.3. Pesynraru
6. HayuHu u CTpy4HU JONPUHOCH
7. Bynayha ucrpaxuBama
8. 3axspyudak
9. PedepenTHa nuteparypa
10.Criucak ciuka
11.Cnucak tabena
12.buorpadwuja kanauIaTa

2.2. Kparak npukas 1ojeIMHa4YHux MOnJIaBba

VY yBOAHOM Aedy OucepTalyje ce pa3Marpajy KOHIENTH: €JIEKTPOHCKOT IJlacama, €JIEKTPOHCKE YIIPaBe,
eNeKTPOHCKOr 00pa3oBama, JApylITBeHHUX Meauja u crowdvoting-a. OmmcaHu cy TpeaMeT U IHJbEBU
JMcepTalyje, Moja3He XUIOTe3e U METO/Ie HCTPaKUBAbA.

VY npyrom moryiaBiby ce HajIpe pazMarpa KOHIICHT eIeKTPOHCKOT rlacama ca moceOHUM (GoKycoM Ha Mojiee
U CcepBHCe, MPEJHOCTH, OrpaHuYCHa, Mpodieme u MoryhHOCTH mpuMeHe. J[eTa/bHO Ce aHalIu3upa Iojam
crowdvoting-a m MoryhHOCTH WHTErpanuje y CHCTEME €JIEKTPOHCKOT Iiiacama. Jlajbe, aHaau3upaHu CY
MOJICNIA U EJIEMEHTH WH(PACTPYKTYpe CHCTEME EJNEKTPOHCKOT Tiacama. Y TMOCIeImEeM JIeNy MOraBha
pasMarpajy ce KOHTEKCTH MPUMEHE ca TOceOHUM (HOKYCOM Ha e-00pa30Barbe U eIEKTPOHCKY YIIPaRBy.

VY TpeheM mornaBby Cy ONMCAaHE TEXHOJOTHjE, KOje€ CE KOPHCTE Yy CHCTEMHUMa EJIEKTPOHCKOT Tjacama.
JleTasbHO je OIMMCaHO pavyyHapCTBO Y 00JIaKy W MOryhHOCTH HpHMeHe 3a peanu3anujy uHpacTpyKkType u
HaNpeJHUuX CepBUCa y cUCTeMuMa e-Tnacama. OmnucaHa je e-uaeHTH(UKaNMja Kao jeJaH O] KIbyYHHX



enemMeHaTa WH(ppacTpykType e-Tnacama. Jlajbe, pa3maTpajy ce MOTyhHOCTH WHTETpaldje cepBuca
JPYIITBEHUX MPEKa M CUCTEMa CICKTPOHCKOT Tilacama. AHaM3upaHe ¢y MOryhHOCTH MpUMEHE MOOMITHUX
TEXHOJIOTHja U CepBHCa y KOHTEKCTY e-Tiacama. [locebHo ce pa3matpajy noteHiumjanu npumene blockchain
KOHIIETIaTa.

VY 4eTBpTOM MOTrNaBJby je JeHUHUCAH CBEOOYXBATHU MOJEI CHCTeMa EIeKTPOHCKOT Iilacama 3aCHOBAaH Ha
IIPUMEHH CaBPEMEHHUX MapaurMH padyyHapCTBA: padyHapcTBa y O0JIaKy, aHAIM3M BEJIHMKUX KOJIWYMHA
[ojaTaka, M APYLITBEHOr padyHapcTBa. OINHCaHE Cy CTPYKTypa M apXUTEKTypa CHUCTeMa e-IJlacama.
Hedunucanu cy cTaHZapAHU W HalpegHH CEPBHUCH, MHPPACTPYKTYypa, YUECHHIH W YJIOTe Yy CHCTEMY,
AaKTHUBHOCTH M MIPOLIECH, Kao U Be3e nu3Mel)y KoOMIoHeHaTa.

I[Tero mornapibe 0OyxBaTa MPUMEHY U €Bayallljy MOJIe/Ia Y CUCTEMHUMa EJISKTPOHCKE yIpaBe H 00pa3oBama.
Mopen je eBaldyupaH y CUCTEMY 3a €JICKTPOHCKO oOpa3oBame Ha DakynreTy OpraHM3allMOHUX Hayka Y
OKBHpY TipenMeTa KaTenpe 3a eleKTpOHCKO MocioBame. J[eTalbHO Cy omnricaHa peain30BaHa UCTPAKUBAbA,
aHaJ3a U UMIDTHKAIF]e Pe3ysiTaTa UCTPAKUBAbA.

VY 1mrecTom mornaBiby AaT je Mperiie] HAyYHUX W CTPYYHHUX AONpPUHOCA JucepTanuje. Y ceAMOM MOTIaBIbY
omnucaHa cy Oynyha ucrpaxuBama. Y OCMOM MOIJIaBJbY AAaTH Cy 3aK/bYYLM BE3aHH 3a HUCTPaKUBama U

OCTBapeHe pe3yJTaTe U3 OBe JOKTOPCKE JHcepTaluje.

Criucak nutepaType caipku cBe kopuinheHe pedepeHie. Y JEBETOM U JECETOM IOMIABIbY JATH CY
CIIMCKOBH CJIMKa U Tadena.

3. OLIEHA JUCEPTALIMJE

3.1. CaBpeMEHOCT ¥ OPUTHHAIHOCT

[Ipeamer mucepraiyje mpunajga akKTyelHOj 00JacTH UCTpaKMBamba eIEKTPOHCKO rinacame. C 003upom z1a ce
Ha JAMPEKTaH WIM WHAWPEKTaH HAauYWH MOXKEe MPHMEHHTH y TOTOBO CBHUM OOJAacTHMa IOCIOBama, Kao U
YHHCHAIIA Ja CE OBa TeMa pa3MaTpa y BEJIMKOM Opojy HAayYHHX W CTPYYHHX dYacommca, KOH(epeHIH]a,
KIBbUTa, pecypca JOCTYIMHHX Ha WHTEPHETY, MOXE ce YTBPIHUTH Ja je TeMma JUcepTalfje akTyelHa U Of
WHTEpeca 3a MNPy HAYYHY U CTPYUHY 3ajCTHHILY.

Hocanamma UcTpaXuBamka y HAy9HUM o0JlacTuMa TUCcepTalje Cy MPETEeXHO OrpaHriYeHa Ha pa3Boj MoJesia
U CepBHca e-Tliacama KOju Cy NMPUMEHJbUBH Y ojpeljeHOM KoHTekcTy U y oapehenum ycioBuma. [Ipu Tom,
nocrojeha pemiema He KOPUCTE MOTEHIMjale CAaBPEMEHUX TEXHOJIOTHja U UMajy MOHOJIUTHE apXUTEKType. Y
JUTEpaTypH je BUAJBMB HEAOCTATaK IIMPEr NPUCTyNa pelaBamy NnpodieMa pa3Boja U HMIUIEMEHTalWje
cucTeMa eJIeKTPOHCKOT IJ1acama.

OpHrHHAITHOCT MOJIeTa Pa3BUjEHOr Yy OBOj JWCEPTAlMjU Ce OIiefla y XOJIHCTHYKOM IIPHCTYIy, TIe ce
MO/ICJIOM 00yXBaTajy CBH €JIEMEHTH CUCTeMa eJEKTPOHCKOI TIJlacama: YYeCHHUIHM, TEXHOJOTHje,
WHpACTPYKTypa, TPOILIECH, Be3e M HHTerpanuje, 0e3 o03Mpa Ha KOHTEKCT TpumeHe. Jlasbe, moceOHa
BPEZHOCT MOJIeIa jeé y TOME IITO Ce 3aCHMBAa Ha CaBPEMEHHMM pavyyHapCKUM Mapaaurmama. Mozen je
TeHEPUYKHU M MPUIArOAJbHB j€ 32 TPUMEHY y Pa3IMYuTUM obnactuMa. VIHTerpamjom cepBrica pauyHapcTBa
y o0iaky W JAPYIITBEHOI padyHapcTBa, Mojel omoryhaBa KBaJMTETHY, CBEOOYXBaTHY W HCIUIATHUBY
UHQPACTPYKTYpy, M BEJIHMKH KOPIyC CEpBHCa 3a CBE y4YeCHHKE y MpolecMMa e-rjacama. Pesynratu
UCTpaXHMBakha yKasyjy Ha TO Jia C€ MOJEJ MOXE YCIENIHO NMPUMEHHUTH Yy OKBHPY CEepBHCa e-yIpaBe, ajlid U
Ka0 BaXaH EJIEMEHT CaBPEMEHHUX CHCTEMa EJIEKTPOHCKOI 00pa30oBamba HMHTErPUCAHOT Cca JPYLITBEHUM
Mpexama.

Ha ocHOBY H3JI0KEHOT, MOXE C€ 3aKJ/bYUHUTH Ja JOKTOPCKA JHCEpTallfja IOHOCH HOBHMHE y OJHOCY Ha
noctojehe cTame U 0TBapa MPOCTOp 3a Jajba UCTPAKUBAKDA.



3.2. OcBpT Ha pedhepeHTHY M KOpHITNEHY JUTEPATYPY

[ocnenmux ronquHa BpIlieHa Cy MHTEH3MBHA NCTPaXKHBama y 00JIacTH e-Tiiacama, e-yrpaBe U e-00pazoBama.
Pesyntatn THX wHCTpaxuBama Cy NYOJMKOBAaHM Yy HaydyHHMM 4Yacomucuma MehyHaponHor 3Hayaja u
Mpe3eHTOBaHU Ha OpojHMM KoH(pepeHnujama. Jlutepatypa kopumrheHa y CBpXy H3paZie OBE JOKTOPCKE
mUcepTalyje caapxu yKymHo 183 HaBona.

Y npBoM agenmy aucepTandje NOWTHPaHA Cy HUCTpakWBama OpOjHUX ayTopa KOjU Ce THYy CHCTeMa
eNeKTPOHCKOT TJlacama, YKJbydyjyhn OylieHe KapTHIle, ONTHYKE CHCTEME 3a CKEHHpame IJ1acoBa H
CIeLUja30BaHe riacauke Kuocke. HaBeneHe cy xapakTepuCTHKE TOOPOT CHCTEMa eJIEKTPOHCKOT Tiacarmba
KOje Mopajy OMTH 3aJI0BOJbCHE, jep CY TaYHOCT, MOY3AaHOCT, Bepu(uKaluja 1 CUTYPHOCT KPYLHjalH! Kajaa
je ped o e-rmacamy (Mauw, Verschuren, & de Vink, 2007). Kao nperede cuctema exeKTpOHCKOT riacama
obpasnoxene cy merone: bunro riacame (Henrich, 2012), DRE (direct-recording electronic) rmacauke
mammne (Dill, Schneier, & Simons, 2003), Mercuri metox (Mercuri, 2002), ONTHYKKA CHCTEMH 33 CKCHUPAHHE
rmacosa (Chaum, et al., 2009), Punchscan (Fisher, Carback, & Sherman, 2006). ITopex crangapIHux MeTOAA
U CHCTEMa CIICKTPOHCKOT Tilacama, y OBOM JIeiy JHucepTalije onucad je u crowdvoting, kao jemas o o0imka
crowdsourcing-a Hactao ca IWJBEM Ja Ce MPHUKYIUBbAjy HICje, MHUIUbE-Aa M KOHIENTH Ha WHTEIHTCHTAH,
TayaH U ekoHomuuaH HauywmH (Dietrich & Amrein, 2016). ¥ HacTaBKy je mpeaCTaBJbeHa MHPPACTPYKTypa
CHCTEMa EJICKTPOHCKOI Iilacama. EHKpHNIHja je BakaH JIe0 CHCTEMa EJEKTPOHCKOT Iilacama Kako O ce
OouyBajla aHOHMMHOCT TJacama. Mnak, u mopen Tora, CHCTEMH 3a €NEKTPOHCKO Tilacamke MOTY OUTH MeTe
HEXKEJFCHHX yIaja, U3MEeHe MPOrpaMCKOT Koja, u3MeHe riacoa, kpahe uaenturera uta (Malidzan, 2011).
Ca mmspeM 3amITUTE OBAKBUX CHUCTEMa OJ 3JIOHAMEPHHX Hamaja, pa3sBHjeHH Cy CUTYPHOCHU HPOTOKOIH
momyT Sensus mpotokona (Cranorgif & Cytron, 1997) 4unjy ocHOBY mpencTaBba KpUNTOTPaPCKU MEXaHU3aM
T3B. ,,JEXHHUKA CJICTIOT MMOTIHCA  KOja Mpy»xka MOryhHOCT MOTIHCHUBamka Mopyka 0e3 yBHia y BeH caapikaj. Ha
OBaj HAYMH CE€ OCUTYypaBa TapaHIldja MPAaBUYHOCTH Tjaca. YmoTpeda cepTU(HUKaTa jaBHOT W MPUBATHOT

KJby4a TpejcTajba MoJaTHH BUA 0e30eIHOCTH KOju ce KOpUCTH 3a miaeHTH(duKanwjy riacada (Novotny,
2008).

[Ipumena mpuHIMTIA ETEKTPOHCKOT Tiacama Moryha je y pa3HMM oOiacTiuMa — eIeKTPOHCKO] YIPaBH,
CJIEKTPOHCKOM 00pa3oBamy U MHOTUM ApyruM. Ca acrekTa eleKTPOHCKe yIpaBe, eJIeKTPOHCKO Tiacame ce
rmocMarpa Kao jeiaaH of cepBuca e-ympase. OBaj CEepBHC C€ YCICIIHO KOPUCTH y OpPOjHUM 3eMJbaMa, U
Mpe/CcTaB/ba BaKaH CEPBUC JWTMTAIHUX HWHTEepakiuja u3Mel)y ympaBe W rpahjaHa KoOju je HaMEHmeH
PETUCTPOBAHUM TJacauMMa, OJHOCHO ocobamMa ca MpaBoM rjaca — myHolieTHUM ocobama (Park, 2007).
EnextpoHcko riiacame y 00pa3oBamy JOHOCH HOBY BPEIHOCT yuewy yrnoTpedbom Mureprera. Ha taj HaunH
YUEHHIIHU I10CTajy KpeaTtopu caapkaja (Karasavvidis, 2010), (Wang, Wu, Yuan, Xiong, & Liu, 2017), anu u
TJIaBHU KPUTHYAPH, OJHOCHO Tiacaud. To 3Hauw 1a ce crowdvoting Texanke eeKTHBHO MOTY TIPHMEHHTH Y
TEXHOJIONMIKHK yHarpeheHOM Mpoliecy yuema jep Moxke moMohu HpH NPUKYIUbakhy MHUIILbeHa Crowd-a Ha
oapeheny temy(Al-Jumeily, Hussain, Alghamdi, Dobbins, & Lunn, 2015). Mmajyhu oBo y BuIy, MOXKe ce
3aKJbYYHUTH Jla ce Crowdvoting TexHUKe MOry MPUMEHHUTH y OOpa3oBHE CBpXe KpO3 IHCKYCHje, TpyITHE
npojekre, nosparie uHdpopmanmje uta (Keppell, Au, Ma, & Chan, 2006). [Ipumep ouemuBama Mmehy
BpLIBkAIMMa, KOjHU Ce MOXE IocMaTrpatd kao Crowdvoting y oOpa3oBamy, OJHOCH Ce€ Ha ymnoTpedy
CIIEKTPOHCKOr cHcTeMa riacama (eHr. electronic voting system - EVS)(Barker & Bennett, 2011). Yiora
crowdvoting akTHBHOCTH y 00pa3oBamy UMa 3a Kb Ja MOJICTaKHEe CTYICHTE Ja Oy/1y BUIIIE aHTa)KOBAHU U Y
Belioj MepH 3aMHTEPECOBaHM 32 YKIJbYUHBaWkE Y 00pa3oBHE aKTUBHOCTH. KpajiH b je MOoCTH3ame 00JbHX
pe3yirata yuema.

IMopesa npuMeHe NPUHITKITA SISKTPOHCKOT Tlacamba y 00pa3oBHE WM MOJIMTHYKE CBpxe, Moryha je npumena
U Yy pa3MuUTAM KOHTEKCTHMA, TMOMyT 3a0aBe W OIIITEr MOCIOBamka. EJEKTPOHCKO Tiiacame ce MOXKE
MPUMEHHUTH Kao CPEICTBO 3a OLEHY cajapkaja ynorpebom FarQR kxona y3 momoh KOr KOpHCHHK MOXKE Ja
riaca mpeko MoOwiHOr TeiedoHa 3a cagpxkaj Koju riena Ha Tenesmsuju (Sahr, 2017). Bpojuu cajtoBn
Kopucre npuHnuie crowdvoting-a kao wop. IMDD (enr. Internet Movie Database) koju KOpUCTH MPHHIIMI
,wisdom of the crowd* 3a panrupame ¢uimoBa u cepuja. Hexu o mprmMepa Cy U CajTOBU 32 OLICHHBAE
Bectu (Digg, Reddit), Buneo 3ammca (YouTube), moxymenara (Scribd) m penensuje norpomraua (Yelp,
Amazon) (Tran, Min, Li, & Subramanian, 2009). Takolje, npuMeHa NPHUHIKIIA €JICKTPOHCKOT Tjlacama je
MOTIIYHO TPUMEHJbMBA M y YrOCTHTEJbCTBY M XOTEIIMjepCTBY, a HpuUMepu 3a To cy booking.com wu



TripAdvisor. OueHa KOpHCHHKA ycIiyra XOTela W APYTHX CMEIITajHUX KamaluTeTa W/WIM pecTopaHa u
JIpyTUX YCIOY)XKHHX o0jekara MOXe Ja yTHuYe Ha MomylapHocT ouewmeHux objekara (Torres, Singh, &
Robertson-Ring, 2015) u mpezcTaBsba jesian 0] OCHOBHHX ejeMeHaTa 3a GopMHuparme MOCIOBHUX MOJea.

3.3. Onuc ¥ aIeKBaTHOCT IIPUMEHLEHNUX HAYIHUX METO/IA

V cBpxXy U3paje aucepTaryje KopumheHe Cy ONmTe HayqyHe MEeTOe TOIMyT METO/Ie IPUKYIUbamka MojjaTaka u
aHanmm3e noctojehux Hay4HuX pesynTata W AoCTHrHyha, y Jefmy KOoju ce OJHOCH Ha Je(HHHCAme UUba U
npenMeTa ucTpaxknBama. OBe MeTO/Ie Cy OHIIe OCHOB U 332 HCTPAKUBAKE aKTyeTHHX TEXHOJIOTHja Koje he ce
KOPHCTUTH HPWINKOM MOJEINpama HHPPACTPYKType CHCTEMa EIEKTPOHCKOT Tiacama. MoJenupame, Kao
joll jeaHa oJf MPUMEHEHUX METO/a, KOPUCTU ce y Jelly U3paje IpeaIoKeHOr MOAEeNa 3a eIEKTPOHCKO
rmacame. Ca IJbeM Jla ce€ HCIUTa NpUMEHa NPHUHLMIA EJIEKTPOHCKOI Tilacamka y pasInuuTe CBpXe
KopHumheHe cy CTaTUCTUYKE METO/IE 3a aHAIN3Y JOOUjeHNX pe3yiTaTa CIpOBEICHUX HCTPAKUBAbA.

[Mopen TekCTyalHOT NMPUKa3WBaWka pe3yliTaTa UCTPAKUBAKA, MPHIOKEHH Cy M TaOellapHH MPUKa3H, Kao U
cimke U aujarpamu. McTpakuBame CrpoBeieHO 3a ToTpede qucepTalije ce Ociama Ha JUCIUILINHE TOITyT:

CTaTHCTUKE, METOIOJIOTH]je, HTHPOPMATHKE, padyHAPCTBA, 00Pa30Bamka, IICUXOJIOTH]€ U APYTUX.

3aKJby4ll IOHETH Ha OCHOBY HCTPaXKMBama CIIPOBENICHOT y AMCEPTAlMjU YKa3yjy Ha TO Jla Cy MPUMEHEHE
HaydJHE METOJie aJIeKBaTHE IO CBOM 3HAuajy U CTPYKTYPH U Ja OAT0Bapajy TEMH TUCEpTaIlHje.

3.4. [IpuMeHJBLUBOCT OCTBAPEHUX PE3yATATA

Mogen eneKTpOHCKOr Tjacama pa3BUjeH M HMMIUIEMEHTHpAaH Yy OKBHpPY OBE IMCEpTaluje, MOXe ce
OPUMEHUTH Yy Pa3IMYUTAM KOHTEKCTMMa W 00JacTUMa MOCioBama. VIMIUleMeHTaluja 3acHOBaHa Ha
JOCTYIIHUM TEXHOJIOrHjaMa omoryhiaBa HHCKE TPOLIKOBE YBOleHa MPEIJIOKEHHUX CEpBHCA W JOCTYITHOCT
BehieM Opojy KopucHHKa. Pe3ynratu cipoBeAeHOT HCTpakuBama ykasyjy na y Penybmuum CpOuju nocTtoju
CIIPEMHOCT TpaljaHa U CTyJeHaTa 3a MPUXBATAE CEPBUCA e-Tiiacarma. Y JUCEPTALHjU CY MOCEOHO OIMHCaHe
MOryhNHOCTH MIPUMEHE Y CHCTEMUMA EJIEKTPOHCKE YIpaBe U eEKTPOHCKOT 00pa3oBama.

IIpuMeHOM OBOT MoOjJeNa MOXE C€ VYHANpeAWTH KBAJIMTET M MPOIeC MpyKama YCiIyra YIpase,
MOjeTHOCTABUTH IPOIIECH TTacama nmosehaTu 3a710B0JbCTBO IpaljaHa, TAUHOCT pe3ysTaTa U IMIUPEHE CBECTH O
JajbeM Pa3BOjy ycClyra €JISKTPOHCKE yIpaBe, IITO je NOTpeOHO TOCeOHO 3emibamMa Yy pasBojy.
AyTomaTH3alnuja Ipoleca riiacamba MOXKe mojpasyMmeBatd Behy e-maprurumanujy rpahana y u30opHOM
nporiecy 300or orBopeHor npuctyna Murepuery u npumene UT Texnonoruja. Ha oBaj HaunH npoMOBHIITY ce
JPYITBEHE TPOMEHE, 3ajeHUYKO YUeHe je 00e30eljeHo u ycreliHa peliema ce IUpe, Kao U CTBapame
MpoCTOpa 3a capaamy u3Mely BIAaAMHUX W HEBJIaIWHHMX OpraHH3alMja Koja BOAM Ka HCIyHhaBamby
nyropounux TexHonomkux 3axteBa MKT. Jlasbe, cucrem e-riacama ce MOXE NMPUMEHUTH HE camMo 3a
napJjaMeHTapHe, MPeICeTHUYKE WK JIOKaTHe u30ope, Beh 1 3a u300pe U3BaH MOJUTHYKUAX OKBUPA.

VY KOHTEKCTY e-00pa3oBarba pa3BHjeHH MOJEI M CEPBHCH MOTY Ha jeJHOCTABaH HAYWH OWTH TPUMEHEHHU Y
OKBHPY CTaHJapIHHX AKTHBHOCTH €-y4Yela M HMHTETPUCAHH Ca CEPBHCHMA JPYIITBEHHX MpEKa, Kao €0
crowdvoting kormenTa. Mojien aje HOBY BPeIHOCT CHCTEMHMMA €IEKTPOHCKOT 00pa3oBarba, jep yHampehyje
WHTEPAKIH]jy ca CTYJICHTHMa, MOTUBUILIE U MOJCTHYE CTYACHTE Ha BUIIM HUBO ydemiha y akTUBHOCTHMA. Y
HCTPAXHBAbY j€ MOKA3aHO JIa C& MOJIE MOXE YCIENTHO MPUMEHUTH U Y BEJIMKAM CHCTEMHMA €JIeKTPOHCKOT
oOpa3oBarmba ca BHIIe CTOTHHA CTyJIEHATa, Kao IITO je TO ciydaj Ha PakyynTeTy OpraHu3alMoOHNX HayKa.

3.5. OueHa JOCTUTHYTHUX CIIOCOOHOCTH KAHIMJATA 3a CAMOCTAIHU HAy4YHHU pana

OO0sacTi Hay4HOI' MHTEpecOBama KaHaumata Mapuje Maitetuhi ¢y €JIeKTPOHCKO IMOCIOBamke, €JICKTPOHCKO
oOpa3oBame, pa3Boj codTBepa, eaeKTpoHCKa yrpaBa. CTekia je 3HayajHO MPAKTHYHO MCKYCTBO paichu y
co()TBEpCKUM KOMIaHHjamMa Koje ce 0OaBe pa3BojeM M HMIUIEMEHTALMjOM KOMIUIEKCHHX CO(TBEPCKHUX
pemeba. Kao unan u pykoBoauian npojeKTHUX TUMOBA y4ecTBOBaja je Ha Behiem Opojy mpojekarta. Takohe,



Moceyje BHUIICTOIMIINLE MCKYCTBO y YHHBEP3UTETCKOM HACTaBHO-OOPA30BHOM IIPOIECY CTEUEHO Kpo3
aHra)XoBame Ha H3BOhemY BexOM n3 mpemmera OrmepalioHa HCTPAXKHBaka W MaTeMaTHYKH MOJICITH
e(hMKaCHOCTHU.

VY ToKy MCTpakWBama Be3aHHX 3a JOKTOPCKY auceprarujy Mapuja Maetuh je mokaszama criocoOHOCT Ja
cariesia mpo0JieM UCTPaKMBamba ca BUILIE acleKaTa, 1a KpeaTUBHO MPUCTYIH HETOBOM pelllaBamy, Kao U Ja
MOCTUTHYTE pe3yiraTe 00jaBU y HAYYHHM dacomnucuMa Hajeuiner panra. On ykymHo 8 pajoBa Koje je y
CB0jOj mpodecroHaTHO] KapHujepu 0 cama o0jaBwiia, pe3yiTaTH HCTPaKWBamba MPOUCTEKIH M3 paja Ha
JIOKTOPCKO] JuUcepTanuju 00jaBJbeHU Cy y jETHOM paly y dacomucy karteropuje M21, jeaHom pany y
yaconucy kareropuje M53 u jeqHoM pany y 300pHuUKy KaTeropuje M33.

Ha ocHoBy HaBeneHor, cMaTpaMo Ja Kannuaar Mapuja Manetuh nocezyje moTpeOHO 3HaWE U UCKYCTBO 3a
caMoCTajlaH Hay4YHU pal.

4. OCTBAPEH HAYYHH JOIIPUHOC

4.1. Ilpuka3s ocTBapeHUX HAYUYHUX JOIPHHOCA

Hay4ynu nompuwHOC HOKTOpCKE AucepTanuje ce oryeAa y neduHHcamy cBeoOyXBaTHOT MOJENa CHCTeMa
€JIEKTPOHCKOT TJlacama 3aCHOBAHOT Ha MH(PACTPYKTYpH pean30BaHO] y padyHapCKOM O0IlaKy, KOju je
nojaTHO TmoceOHO mpuiaroeH 3a moTpede cepBUca e-ynpaBe H e-oOpa3oBama. JleduHucana je
METOJI0JIOTHja 3a UMIJIEMEHTAI|]y MOJIENa Y CUCTEMHUMa KOjU TPYKajy CePBUCE CICKTPOHCKOT Ii1acama.

Hayunu nonmpunHOoCcH aucepTanyje 00jaB/beHH Y HAyYHUM PaIOBIMa KOjU CY HaBeJeHH y MOriaBiby 4.3 oBOT
W3BEIITaja Cy:

- CHCTeMaTHu3alldja W JleTajbHa aHalM3W METOJOJIOTH]je pPa3Boja U MHTErpaIje CepBUCa eNeKTPOHCKOT
riacama,

- Mozen nH}pacTpyKType 3a pealn3alyjy CHCTeMa 3a SICKTPOHCKO IIIacambe,

- MojeJ] METpUKa M MHIUKATOpa Mepema NepPOpMaHCH CUCTEMA 3a EJIEKTPOHCKO Iilacame

- aHanM3a CpeMHOCTH rpal)aHa | CTy/ieHaTa 3a KOpHIIlieHe cepBHca e-Tiacama

- aHaJM3a MOTPEeOHMX pecypca M OpraHu3alyja mpoleca 3a pealn3alrjy cepBrca e-Tiiacama

- HWHOBATHBHM MOJIEN HWHTETpalljeé CUCTeMa EeJIEKTPOHCKOr 00pa3oBama, JAPYIITBEHHX MpexXa M
KoHIlemaTa crowdvoting-a

4.2. KpuTnuka agajmnsa pe3yjararta HCTpakKiBama

Kanmumar je y IMOKTOpPCKO] IuMcepTalMju pPa3BUO WHOBATHBHU MOJEN EIEKTPOHCKOT Tilacama KOju je
00yXBaTHoO TpoIiece, pecypce, yaore, MHTErpalmje ca MHTEPHUM U eKCTEPHUM KOMITOHEHTaMa U CEpBUCHMA.
WNudpactpykrypa Mojiena je 3aCHOBaHa Ha MPHUMEHU CaBPEMEHHMX PadyyHApCKUX MapagurMu u obesdehyje
BHCOK HUBO (hJIEKCUOMITHOCTH, MHTEPOTIEPAOUITHOCTH M UCIUIATUBOCTH.

PazBujenn mMojen je moceOHO mpuiiaroheH morpedama y CUCTEMUMa €JICKTPOHCKE YIIPABE M €JIEKTPOHCKOT
oOpa3oBama, y3umajyhu y o003up pa3inyura OrpaHuueHa, ajld M IOTEHIMjaJic OBAaKBHX CHUCTEMA.
UctpaxknBauku paj je 3acHOBaH Ha mocTojehuM HaydyHMM pe3ynTatuMma. AHalu3upaHa je OOMMHa
JauTepaTypa, Kao W PasIMYMTe METOJC M TEXHHUKE Y O00JaCTH EJNCKTPOHCKOT IMOCIOBaMha, CJICKTPOHCKOT
obpasoBama, OPYIITBEHHX MpEKa, pauyyHapcTBa y 00jgaKy u Crowdsourcing-a. Pesyarar ncTpakuBama je
OPUTHHAITHH MOJICI, KOjH TMOApa3yMeBa XOJUCTHIKH MPUCTYIT MOJICIIOBAY CHCTEMA €JICKTPOHCKOT Tiacamba
y3umMajyhu y 063up Benuku 6poj pakropa 1 KOMIIOHEHATa.

Kao pmomatak mnpeasioxxeHOM MOZENY aHAIM3MpaHa je CHpEeMHOCT rpahaHa 3a cepBHCE e-Tiacama y
cUcTeMHMa e-ynpaBe. PesynraTu aHaim3e ykasald Ha BHCOK CTENEH 3aHMHTEPECOBAHOCTH KPajEHHX
KOPHCHHKA 3a ydemlie y cepBUCHMAa e-Tiiacama. MIeHTUPUKOBaHU Cy KIbYYHH MOKa3aTeJbl KOjH yTUYYy Ha



3aMHTEPECOBAHOCT M HUBO MapTUIMNaIje rpahana y e-rmacamy. Pa3Boj u nMImieMeHTaIja Mojena yciayra
e-ympaBe y OOJIACTH E€JNEeKTPOHCKOI Iiacama MOXKE YHAalpeOuTH KBaJUTET M Mpolec MpyKama yciyra
ympaBe, MOjeJHOCTaBIJbCHE Mpoleca Tiacama moBehaBa 3a10BOJCTBO rpaljaHa, TAadyHOCT pe3yiTara Hu
IIPEHE CBECTH O JajbeM Pa3BOjy €JIEKTPOHCKHX YCIyra yImpaBe, IMITO je MOTpeOHO moceOHO 3emibaMa y

pa3Bojy.

HctpaxkuBame Koje ce OAHOCH Ha Je0 NIPUMEHE MOAEJa e-Tjacama y o0pa3oBamy IpyKa CIMKY CTaBOBa
CTyJeHara y TOriely MMIUIEMEeHTAalje NpUHIMIa Crowdvoting-a Ha IpyIITBEHHM MpekaMa, ca [UJbeM Ja
ce moBeha KpeaTHBHOCT HACTAaBHOI IlaHa M ydemhe cTylaeHata y oOOpa30BHUM aKTUBHOCTHMA.
WnentndukoBanu cy KJby4HH (HaKTOPH KOjH YTHUY Ha MOTHBHCAHOCT W 3aWHTEPECOBAHOCT CTyJAEHATa Jia y
IIPOLIECy yueHha yuecTBY]jy y IJacamy Ha APYIITBEHUM MpeKama.

4.3. Bepudukanmja HaydHUX JOIPUHOCA

Bepudwukarnuja HaydHHX AOMpHHOCA je 00aBJbeHA KPO3 IPOIEC PUTOPO3HE PEIEH3Hje W 00jaB/bUBAmbE
pamoBa y BPXYHCKOM MeljyHApOJHOM 4YacONHCy ca BHCOKHUM HMMAkT (aktopoMm. Pesynrate koju cy
MIPOMCTEKIIM M3 Pajia Ha OBOj TOKTOPCKO]j nucepraiuju Mapuja Maneruh je o6jaBuna y 3 pana. Jenan pan je
y dacommcy kateropuje M21, jenan pax y dacomnucy kareropuje M52 u jeman pan y 300pHUKY KaTeropuje
Ma33.

O0jaBsbeHM palioBH y Yaconucuma MehyHapoaHor 3Hauaja kateropuje M20:

1. M. Maleti¢, D. Bara¢, T. Naumovi¢, Z. Bogdanovi¢, B. Radenkovi¢ (2018), Blending crowdvoting in
modern e-learning environments, The International Review of Research in Open and Distributed

Learning, ISSN: 1492-3831 (M21), pax npuxsahen 3a 00jaB/bHBarbe

PagoBu 00jaB/beHN Y HCTAKHYTHM YaCONMMCUMA HAIMOHAJHOT 3Havaja (MS52):

1. J. Vaskovi¢, M. Kreca (2015), Possibilities of personalized advertising campaigns application on social
networks, Texunka, Vol. 70, No. 4, pp. 704-711, ISSN: 0040-2176 (M52)

PajoBu y 300pHHIIIMA HAIIMOHAJIHUX CKYNOBA mMITaMnanu y neaunu (M33):

1. M. Kreéa, P. Maleti¢ (2014), Appearance on social networks, Proceedings of the XIV International
Symposium SymOrg 2014: New business models and sustainable competitiveness, pp.238, ISBN: 978-
86-7680-295-1 (M33).

5. 3AK/bYUYAK M IPEAJIOI"

[IpenMer oBe aucepTanuje je pa3Boj MoJieNia EJISKTPOHCKOr Ijlacama, KOjU je 3aCHOBaH Ha MPUMEHH
CaBpEMEHUX TapagurMH padyHApCTBA: padyHApCTBO y 00JIaKy, aHAIM3a BEIWKHX KOJWYMHA TOJaTaka, |
JIPYITBEHO padyHapcTBO. KibydHHM HaydyHH JOMPHHOCH AUCEPTAIMjE j& CBEOOYXBATHU, TCHEPUYKH MOJCI
CHCTEeMa eJICKTPOHCKOT Ilacama 3aCHOBAaH Ha MHPPACTPYKTYPH PEan30BaHO] Y PauyHAPCKOM 00JIaKy, KOju
je nomatHo TmoceOHO mpuiaroheH 3a MOTpede cepBHca e-yrpaBe M €-00pa3oBama. 3HAYAJHU HAyYHH
JOTIPUHOCH Cy: CHCTEMaTu3alvja W JeTajbHa aHaln3a METOJI0JIOTHje pa3Boja M HMHTErpaidje cepBHca
CJIEKTPOHCKOT TJacarha, MOJe] HHPPACTPYKTYpe 3a peau3ainjy CUcTeMa 3a eJICKTPOHCKOT Iiacama, Kao U
MOJIeTT METPHUKa M HHIMKATOPa MEepeha MepPpOpMaHCH CHCTEMa 3a SJIEKTPOHCKO TIIacambe.



Pan Ha 0BOj mucepTaryju pe3yiaToOBAO je W HU30M CTPYYHHX JOMPUHOCA O] KOjUX CYy HAajBaXHHWjU: aHAIHM3a
nocrojefinx cepBuca 1 Mojesa eNeKTPOHCKOT Iilacama, IpuMeHa NocTojehnx u peanu3zanuja HOBUX anara U
cepBHCa 3a yIpaBjbabhe MOCIOBHUM HPOLIECUMa y KOHTEKCTY €JIEKTPOHCKOT Ii1acama, OKBHP 3a Je(pHHUCADE
BPEMEHCKUX, MAaTepUjATHUX W JbYJACKHX pecypca MOTPeOHHX 3a YCICNIHy HMIDICMEHTAIWjy cucTeMa
CJIEKTPOHCKOT TIlacamka, METOJOJIOTHja HMHTErpaldje cepBHca e-Tilacama ca CepBUCHUMA JPYIITBEHOT
padyHapcTBa U MOJIEI PUMEHEe CrOWdSOUrcing-a y KOHTEKCTY e-Tiacama.

Pesynrarn ucrtpaxknBama U3 JOKTOPCKE A¥cepTanuje 00jaBJbeHH Cy Y BPXYHCKOM dacomucy mel)yHapomgHor
3Havaja kaTeropuja M21.

C 003upoM Ha MOCTUTHYTE PE3yNTaTe, KOMIDIEKCHOCT, aKTYEIHOCT W MYJITHAUCHUIUIMHAPHOCT oOpaleHe
TeMe, OBa JWCepTalyja 3aJ0BOJbaBa HajBHIIEC HAay4yHE KpUTEPHjyMe U IOKa3yje CIIOCOOHOCT KaHauIaTa

Mapuje Maneruh 3a camocTaliad HAyYHO-UCTPKUBAYKH Pajl.

Ha ocnoBy cBera nHaBemeHor, Kommcuja mpenmnaxke HacraBHo-HayuHoM Behy ma moHece OMIYKYy O
MpUXBaTamky OBOT M3BEINTaja U 3aKa3UBamky jaBHE 0JI0paHe JIOKTOPCKE AUCEpTallHje.
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